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Na temelju Odluke Vlade RH o mjerama postupanja u cilju suzbijanja irenja virusa COVID
19 od 18. ozujka 2020. godine, Preporuka StoZera civilne zastite Osjedko-baranjske Zupanije
od 17. oZujka 2020. godine, Preporuka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo od 18. oZujka
2020. godine, preporuka Hrvatske grupacije vodovoda i kanalizacije od 18. oZujka 2020.
godine, zakljucaka uprave i poslovodstva DVORAC d.o.0. Valpovo od 19. ozujka 2020.
godine i priopéenja StoZera civilne zastite Republike Hrvatske od 23. oZujka 2020. godine,
DVORAC d.o.o. Valpovo objavljuje sljedeéu:

OBAVIJEST O ORGANIZACIJI RADA DVORAC d.o.0. VALPOVOQ
I MJERAMA SMANJENJA RIZIKA SIRENJA ZARAZE
COVID-19 VIRUSA

1. U cilju izbjegavanja, odnosno zabrane izravnog rada / kontakta sa strankama onih radnika
koji dolaze do izravnog ili neizravnog kontakta s radnicima, a i samih tih radnika koji rade na
poslovima vezanim uz crpljenje, pripremu, distribuciju i odrZavanje sustava vode za ljudsku
potrosnju, DVORAC d.o.o0. Valpovo obustavlja ulazak stranaka u poslovne prostorije
Drustva, tako da pocev od 23. oZujka 2020. godine do daljnjeg neée raditi blagajna i neée se
obavljati ugovaranje izvodenja kuénih vodovodnih i kanalizacijskih priklju¢aka.

2. Donesena je Odluka o radnoj obvezi, rasporedu rada i kuénoj samoizolaciji.

3. U svim poslovnim prostorijama i prostorima DVORAC d.o.0. Valpovo su osigurana
dezinfekcijska sredstva za radne povrsine i dezinfekciju ruku, te su osigurani dezinfekcijski
pragovi i po potrebi dezinfekcija poslovnih prostora od strane zaduZenih djelatnika Drutva.
Drustvo ¢e nastaviti sa kontinuiranom nabavkom svih potrebnih dezinfekcijskih sredstava i
zastitne opreme i sredstava kako za potrebe radnika, tako i radnih prostorija, radnih prostora i
vozila.

4. Djelatnost Odjela za proizvodnju pitke vode — vodocrpiliste Jardevac, odvija se u
zatvorenom poslovnom prostoru vodocrpilista gdje nema pristupa nitko tko nije radnik
vodocrpili§ta uz osiguravanje i provedbu svih potrebitih i naloZenih mjera dezinfekcije
poslovnih prostora i zaStite od zaraze COVID-19 virusa.

5. Zavod za javno zdravstvo Osjecko-baranjske Zupanije ée nastaviti sa redovnom kontrolom
zdravstvene ispravnosti vode za pice.
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6. Rad vodoinstalatera odvijat ¢e se kroz odvojena dva tima, u turnusu od tjedan rada i
deZurstva jednog tima, a korisnici vodnih usluga ée mo¢i kontaktirati vodoinstalatere na
telefon broj: 091 583 5065.

7. Obustavlja se redovna izmjena vodomjera do daljnjeg.

8. Rad kontrolora naplate (inkasanti) po dosadasnjem nadinu rada prekida se krajem radnog
dana 23.03.2020. godine, te se do daljnjeg nece ogitavati vodomjeri.

Obraun isporucenih vodnih usluga korisnicima ¢e se izvriit na temelju prosje¢ne potroinje,
sve dok se ocitanjem ne utvrdi stvarna potro3nja (za mjesec ozujak korisnicima grada Valpova
izvriit ée se na temelju ve¢ izvr§enog ogitanog stanja vodomjera).

Svi korisnici koji Zele mogu samostalno o¢itati vodomjere, a stanje vodomjera dojaviti na
telefon broj 031/656-068 ili elektroni¢kom poStom na adresu: dvorac@dvorac.hr

ili racunovodstvo@dvorac.hr .

Stanja vodomjera zaprimat ¢emo isklju¢ivo u razdoblju od dvadesetog do zadnjeg dana u
mjesecu.

Kontrolori naplate ¢e redovno izvravati distribuciju raduna i uplatnica korisnicima vodnih
usluga.

9. Obavjestavaju se korisnici vodnih usluga da do daljnjeg, plaéanje raduna za isporuene
vodne usluge mogu obavljati u financijskim institucijama (banke, FINA) ili na nagine koje im
omogucuju njihove poslovne banke.

10. Obustavlja se sklapanje ugovora za prikljuenje gradevina novih korisnika na objekt i
uredaj komunalne infrastrukture za opskrbu pitkom vodom i za odvodnju otpadnih voda, do
daljnjeg, te ¢e se stranke u telefonskom kontaktu uputiti na web stanicu DVORAC d.o.o.
Valpovo gdje mogu preuzeti obrazac Zahtjeva za prikljuénje, popuniti ga i poslati u
DVORAC, nakon &ega ¢emo stranke naknadno pozvati i izvijestiti o daljnjem postupanju i
mogucnosti prikljucenja ovisno o razvoju krizne situacije.

11. Svi dobavlja¢i DVORAC d.o.0. Valpovo ée dostavu roba svih vrsta vriiti na ulazu u
DVORAC d.o.o. Valpovo bez ulaska u poslovne prostorije i prostore tvrtke, uz obveznu
prethodnu telefonsku najavu dolaska i/ili dostave robe, na sljedeée kontakt telefone:
031/656-060, 031/656-065, 091 198 6080.

12. Radnicima DVORAC d.o.0. Valpovo, sukladno Odluci o radnoj obvezi, rasporedu rada i
samoizolaciji od 20. oZujka 2020. godine izdane su potvrde o dozvoli kretanja.

13. Organizaciju rada i kontrolu postupanja sukladno ovim preporukama i preporukama
nadleznih institucija RH provode i organiziraju uprava-direktorica i rukovoditelji svih sektora
DVORAC d.o.0. Valpovo.

14. Sve upite u vezi obratuna potro3nje, ispostavljenih raduna ili informacije u vezi
prikljuéenja na vodovodnu i kanalizacijsku mreZu, gradani mogu dostaviti na elektronicku
adresu dvorac@dvorac.hr ili racunovodstvo@dvorac.hr .

Informacije se mogu dobiti i na telefone:

- 031/656-056 - Referent za ugovore — informacije o prikljuéenjima /ovrhama

- 031/656-064 - Ratunovodstvo — informacije o radunima




- 031/656-068 - Blagajna — informacije o radunima
- 031/656-065 - Tehni¢ka sluzba — tehnicke informacije o prikljuéenjima.

15. Pored navedenih mjera u ovoj Obavijesti, sve osobe su obvezne pridrzavati se svih
propisanih mjera, uputa i preporuka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i StoZera civilne
zadtite RH, usmjerenih na sprije€avanje $irenja zaraze COVID-19 virusa i obavijesti
istaknutih na poslovnim prostorijama i prostorima DVORAC d.o.0. Valpovo.

UPRAVA-DIREKTORICA
DVORAC d.o.0. Valpovo:
Vesna Vujaklija, dipl.iur.
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